
RESOLUÇÃO CISAM-SUL/CREFISBA  Nº0019/2026

ANEXO I: TARIFA ESTIMADA DE CONSUMO DE ÁGUA PARA APURAÇÃO DE SERVIÇOS NÃO MEDIDOS

CATEGORIA TIPO ÁREA M2
CONSUMO 

ESTIMADO

m³/MÊS

Residencial 1 Casa ou Apartamento Até 50 10

Residencial 2 Casa ou Apartamento De 50 a 80 20

Residencial 3 Casa ou Apartamento De 80 a 150 30

Residencial 4 Casa ou Apartamento Acima de 150 40

Comercial 1

Pequeno Comércio: quando a água é utilizada em 

estabelecimentos comerciais e públicos somente 

para fins higiênicos.
Qualquer área

20

Comercial 2

Grande Comércio: quando a água é utilizada em 

estabelecimentos comerciais e públicos para 

outros fins que não somente higiênicos.
Qualquer Área

40

Industrial 1

Pequena Indústria: quando a água é utilizada em 

estabelecimentos industriais somente para fins 

higiênicos. Qualquer Área

50

Industrial 2

Grande Indústria: quando a água é utilizada em 

estabelecimentos industriais para outro fins que 

não somente para fins higiênicos. Qualquer Área

200

Observações:

1 – A tarifa referente a prestação de serviço de esgoto sanitário corresponderá 80% 

(oitenta por cento) do valor do consumo de água respectivo.

ANEXO II: Matriz Tarifária – Consumo de Água

Reajuste Tarifário 

04/2026

CATEGORIA RESIDENCIAL PADRÃO

Faixa de consumo Valores da Tarifa/mês

Até 10 m³ R$36,19 36,19 R$44,77

11 m³ até 25 m³ R$ 6,31/m³ 6,31 R$7,81

Acima de 25 m³ R$ 7,93/m³ 7,93 R$9,81

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL NACIONAL

Faixa de consumo Valores da Tarifa/mês

Até 10 m³ R$36,19 36,19 R$22,38

11 m³ até 15 m³ R$3,90

16 m³ até 25 m³ R$ 6,31/m³ 6,31 R$7,81

Acima de 25 m³ R$ 7,93/m³ 7,93 R$9,81

CATEGORIA COMERCIAL

Faixa de consumo Valores da Tarifa/mês

Até 10 m³ R$52,67 52,67 R$65,17

Acima de 10 m³ R$ 7,62/m³ 7,62 R$9,43

CATEGORIA INDUSTRIAL

Faixa de consumo Valores da Tarifa/mês

Até 10 m³ R$52,67 52,67 R$65,17

Acima de 10 m³ R$ 7,62/m³ 7,62 R$9,43

CATEGORIA PÚBLICA

Faixa de consumo Valores da Tarifa/mês

Até 10 m³ R$52,67 52,67 R$65,17

Acima de 10 m³ R$ 7,62/m³ 7,62 R$9,43

ANEXO III – TAXAS DE SERVIÇOS

Reajuste Tarifário 

04/2026

RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE ÁGUA: VALOR(R$)

No cavalete por falta de pagamento R$77,51 R$95,90

No cavalete por falta de pagamento, em caráter emergencial R$87,61
R$108,40

LIGAÇÃO PROVISÓRIA DE ÁGUA PARA CIRCOS, PARQUES ETC:

Custo fixo de consumo até 30 dias R$150,00 R$185,60

AFERIÇÃO DE HIDRÔMETROS:

Por solicitação do usuário até 3/4” R$25,55 R$31,61

Por solicitação do usuário até 1” R$70,12 R$86,76
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Por solicitação do usuário até 1 ½ R$98,24 R$121,55

Por solicitação do usuário até 2” R$136,30 R$168,65

DESLIGAÇÃO:

Interrupção/suspensão dos serviços de água no ramal R$121,79 R$150,69

VISTORIA NA INSTALAÇÃO PREDIAL:

Por solicitação do usuário até 2 pavimentos R$300,61 R$371,95

Por solicitação do usuário - por pavimento excedente a 2 R$560,23 R$693,18

CUSTO POR HORA DE MÃO DE OBRA:

De encanador R$17,43 R$21,57

De auxiliar R$12,50 R$15,47

DESLOCAMENTO DO PADRÃO DE LIGAÇÃO

Deslocamento R$109,18 R$135,09

Deslocamento da caixa de inspeção de esgoto R$109,18 R$135,09

NOTIFICAÇÃO:

Emissão de Notificação de infração ou por inadimplemento R$4,62
R$5,72

ANÁLISE DE ÁGUA:

Fisico-químico R$71,82 R$88,86

Bacteriologia R$95,60 R$118,29

Serviço de coleta de água para análise R$50,00 R$61,87

HIDRÔMETRO DANIFICADO PELO USUÁRIO

Hidrômetro novo R$170,00 R$210,34

SUBSTITUIÇÃO DE HIDRÔMETRO FURTADO

Hidrômetro novo R$120,00 R$148,48

ANEXO IV – DAS TAXAS DE LIGAÇÃO DE ÁGUA E ESGOTO 

Reajuste Tarifário 

04/2026

VALOR DA PRESTAÇÃO EM R$ VALOR TOTAL EM R$

Ligação nova R$250,00 R$309,33

OBS. Com diâmetro acima de 20mm será feito orçamento prévio de acordo com o diâmetro a instalar.

OBS. O pagamento poderá ser feito em até cinco vezes sem juros.

LIGAÇÕES DE ESGOTO – ATÉ 100mm

CONDIÇÕES VALOR DA PRESTAÇÃO (R$) VALOR TOTAL (R$)

A VISTA - R$86,00 R$106,41

02 pagamentos R$45,00 R$90,00 R$111,36

03 pagamentos R$31,00 R$93,00 R$115,07

04 pagamentos R$24,00 R$96,00 R$118,78

05 pagamentos R$20,00 R$100,00 R$123,73

OBS.: Com diâmetro acima de 100 mm será feito orçamento prévio de acordo com o diâmetro a instalar.

ANEXO V - DAS INFRAÇÕES E DAS MULTAS
Reajuste Tarifário 

04/2026

ITEM INFRAÇÕES VALOR DA MULTA EM R$

1
Intervenção nas instalações dos serviços públicos 

de água e esgoto.
R$350,00 R$433,06

2 Ligações clandestinas. R$700,00 R$866,12

3
Violação ou retirada de hidrômetros ou limitador 

de consumo.
R$400,00 R$494,93

4
Interconexão da instalação predial com 

canalizações de água ou outra procedência.
R$350,00 R$433,06

5
Utilização da ligação de água ou esgoto para 

serventia de outra economia.
R$350,00 R$433,06

6
Ligações de bombas ou ejetores na rede 

distribuidora ou no ramal predial
R$400,00 R$494,93

7
Lançamento de águas pluviais na instalação de 

esgotos do prédio
R$350,00 R$433,06

8
Lançamento de despejos na rede coletora que 

exijam tratamento prévio.
R$1.500,00 R$1.855,97

9

Inicio de obras de instalação de água e /ou 

esgotos em loteamentos ou conjuntos de 

edificações sem autorização do SERVIÇO 

MUNICIPAL DE ÁGUA E ESGOTO.

R$5.000,00 R$6.186,57

10

Alteração de projeto de instalação de água e/ou 

esgotos em loteamentos ou conjunto de 

edificações, sem prévia autorização do SERVIÇO 

MUNICIPAL DE ÁGUA E ESGOTO.

R$1.250,00 R$1.546,64



11
Descumprimento da determinação de eliminar 

fonte alternativa de água.
R$350,00 R$433,06

12
Restabelecimento da ligação por conta própria 

após corte no ramal ou no cavalete
1ª infração: R$350,001ª infração R$433,06

2ª infração: R$700,002ª infração R$866,12

3ª infração: R$1.500,003ª infração R$1.855,97

13
Violação das demais vedações previstas nesse 

regulamento
R$300,00 R$371,19

ANEXO VI – DAS TARIFAS DE FORNECIMENTO DE ÁGUA EM CAMINHÃO TANQUE
Reajuste Tarifário 

04/2026

ITEM DESCRIÇÃO VALOR POR R$/M3

1 A retirar pelo interessado R$10,00 R$12,37

2
A ser entregue com caminhão do SAMAE no 

perímetro urbano do Município
R$17,00 R$21,03

3
A ser entregue com caminhão do SAMAE no 

perímetro rural do Município
R$30,00 R$37,12

ANEXO VII – PREÇOS PÚBLICOS DOS SERVIÇOS TÉCNICOS E DE EXPEDIENTE
Reajuste Tarifário 

04/2026

ITEM DESCRIÇÃO UNIDADE VALOR EM (R$)

ANÁLISES DE PROJETOS

1

Análise técnica de projetos de sistemas de água e

esgoto para loteamentos abertos e ou

condomínios fechados, calculado sobre a área

total de lotes, conforme Manual do

Empreendedor Samae.

m2 R$0,05

2

Fiscalização obrigatória e acompanhamento de

obras na execução dos projetos de sistemas de

água e esgoto para loteamentos abertos e ou

condomínios fechados, calculado sobre a área

total de lotes (a ser paga no início das obras no

empreendimento).

m2 R$0,20

3

Análise de projetos de sistemas de água e esgoto

em edificações, condomínio horizontal e ou

vertical, calculado sobre a área, conforme Manual 

do Empreendedor Samae.

m2 R$0,15 R$0,19

4
Análise e emissão de pareceres técnicos e de

viabilidade para empreendimento.
UN R$80,00 R$98,99

EXPEDIENTE

7 Fornecimento de atestados técnicos. UN R$53,00 R$65,58

8
Fornecimento de certidões sem visita ao local

UN R$15,00 R$18,56

9
Fornecimento de certidões com visita ao local

UN R$70,00 R$86,61


